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CODIGO DE BUEN GOBIERNO, ETICA Y TRANSPARENCIA
UNIVERSIDAD CATOLICA DE ORIENTE

OBJETO DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO, ETICA Y TRANSPARENCIA

Este codigo tiene como objeto establecer pautas de buena conducta y comportamiento que deben
ser cumplidos por las autoridades en el desarrollo de los objetivos institucionales, con el propdsito
gue en el ejercicio de la Direccidon y Administracién la gestion se lleve a cabo bajo criterios de
objetividad, idoneidad, confiabilidad, transparencia, eficiencia y sostenibilidad.

Asi mismo busca que la comunidad universitaria oriente sus actividades y el ejercicio de sus
funciones hacia el fortalecimiento de una cultura organizacional basada en los valores de
Universalidad, Integridad, Equidad, Idoneidad, Responsabilidad, Coherencia, Transparencia,
Pertinencia, Eficacia, Eficiencia, Sostenibilidad, Liderazgo y Trascendencia.

Finalmente, las declaraciones del presente cédigo rigen frente a las relaciones de la Universidad
con los grupos de interés en un marco de confianza, transparencia y responsabilidad social,
reconociendo las necesidades, los impactos que la labor institucional genera en ellos y la forma
como contribuyen en el mejoramiento y cumplimiento de los objetivos misionales.

AMBITO DE APLICACION

El presente Cédigo aplica a todas las actuaciones de las autoridades universitarias y directivos tanto
administrativos como académicos, con el fin de que sus actuaciones se ajusten a las disposiciones
legales, a los principios éticos, morales, a las practicas de buen gobierno y al cumplimiento de la
mision institucional.

Asi mismo, por ser un codigo de ética y transparencia rige para toda la comunidad universitaria
entendido como el compendio de pautas de buen comportamiento que deben direccionar el
actuar de la instituciéon bajo un marco de integridad, eficiencia, transparencia y ética
organizacional.
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CAP{TULO PRIMERO
PRINCIPIOS ORIENTADORES

Seccion |

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

Naturaleza juridica:

La Universidad Catdlica de Oriente, creada por Decreto 103 de 11 de febrero de 1982, expedido
por el Excelentisimo Sefior Alfonso Uribe Jaramillo, Obispo de la Diécesis de Sonsdn — Rionegro; Es
una obra de la Iglesia Diocesana, erigida como persona juridica de derecho eclesidstico y civil, con
personeria juridica reconocida por el Estado Colombiano mediante Resoluciones 2650 del 24 de
febrero y 6718 del 9 de mayo de 1983, reconocida oficialmente como Universidad mediante
Resolucion 003278 del 25 de junio de 1993, expedidas por el Ministerio de Educacion Nacional.

Como institucion de Educacion, tiene como fin servir a la persona humanay a la comunidad, velar
por la formacién integral de todos sus miembros desde las funciones propias de Docencia,
Investigacién, Extension y Proyeccién Social y Bienestar y Pastoral, mediante la bdsqueda de la
verdad por los caminos de la fe y la ciencia. Desde su caracter de universidad catdlica de excelencia,
aporta al desarrollo de la region del Oriente Antioquefio con proyeccion nacional e internacional y
posibilita la construccién de una nueva sociedad basada en los principios del evangelio.

Su lema A la verdad por la fe y la ciencia, es expresidon que identifica la Universidad, define la mision
y la razén de ser de la Institucion para el cumplimiento de sus funciones sustantivas. Asume el
compromiso de armonizar Fe y Razon, Fe y Cultura y, sobre todo, Fe y Vida. Asi mismo, comprende
desde su inspiracion cristiana, los conceptos de fe y ciencia como valores significantes para la
existencia humana.

El lema responde a las declaraciones del concilio vaticano cuando manifiesta que “La investigacion
debe ayudar a la fe para expresar en un lenguaje moderno, donde la investigacion realizada a la
luz del mensaje cristiano, ponga los nuevos descubrimientos humanos al servicio de las personas
y de la sociedad” ((Gaudium et Spes, 36). Igualmente en la enciclica Fides et Ratio (1998), S,S Juan
Pablo Il refuerza la conviccion institucional cuando afirma que “la Fe y la Razon son las alas con las
que el espiritu humano se eleva a la cumbre de la Verdad”.

La Universidad Catdlica de Oriente, como instituciéon de la Iglesia Catdlica, se rige, ademas de las
normas estatales, por los términos del Concordato vigente, por la doctrina y tradicion del
magisterio eclesidstico y por los Estatutos. La Universidad Catdlica de Oriente utiliza como sigla de
identificaciéon en sus actuaciones de todo orden, la abreviatura UCO.
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Mision:

El servicio a la persona humana y a la comunidad, entendido como la voluntad de brindar, desde
su inspiracién cristiana, una educacién de calidad, comprometida con el avance cientifico y
tecnoldgico, orientada a ofrecer aportes al desarrollo de la regién del Oriente Antioquefio con
proyeccién nacional e internacional.

Vision:

La Universidad Catdlica de Oriente serd eje de los procesos de desarrollo de la regién con un
liderazgo cientifico, empresarial, ético y social; tendra un amplio reconocimiento por la calidad de
la educacion en la formacién integral de las personas, de sus proyectos académicos y de su accion
evangelizadora de la cultura.

Objetivos de la Universidad Catdlica de Oriente:

Son objetivos de la Universidad Catdlica de Oriente:

a) Satisfacer las necesidades de aprendizaje, investigacién, formacion y los intereses de las
personas y de las comunidades de la region, mediante programas de pregrado, postgrado y
servicios (incluyendo la educacion bdsica y media), que correspondan a las necesidades
regionales y al desarrollo econdmico, cultural, ambiental, social y politico del pais.

b) Lograr el desarrollo de la investigacion cientifica y de la tecnologia, de manera que las
investigaciones producidas tengan el reconocimiento de las comunidades académicas
correspondientes en el pais y en el ambito internacional y un impacto real en la region.

c) Brindar una formacion integral en la que se articulen organicamente el aprender a ser, a
conocer y a desear seguir aprendiendo; el aprender a hacer y a convivir en el respeto, la
solidaridad y la democracia.

d) Propiciar el didlogo permanente entre la fe, la ciencia y la cultura.

Seccion Il
DECLARACIONES INSTITUCIONALES PARA EL BUEN GOBIERNO

Valores
Universalidad

Hace referencia, de una parte, a la dimension mas intrinseca del quehacer de una institucién que
brinda un servicio educativo de nivel superior; esto es, al conocimiento humano que, a través de
los campos de accion sefialados en la ley, le sirven como base de su identidad. En cualquier tipo de
institucion, el trabajo académico descansa sobre uno o varios saberes, ya sea que se produzcan a
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través de la investigacion y de la docencia; o se recreen, contextualicen y difundan a través de
multiples formas. En todos los casos, el conocimiento posee una dimension universal que lo hace
valido intersubjetivamente, su validez no estd condicionada al contexto geografico de su
produccion. En consecuencia, el saber, al institucionalizarse, no pierde su exigencia de
universalidad; por el contrario, nutre el quehacer académico de la educacion superior, cualquiera
gue sea su tipo, configurando una cultura propia de la academia. De otra parte, la universalidad
hace también referencia, desde un punto de vista mas externo, a la multiplicidad y extension de
los ambitos en que se despliega el quehacer de la institucién y su sentido puede ampliarse para
aludir al ambito geografico sobre el cual ejerce influencia y a los grupos sociales sobre los cuales
extiende su accidn, entre otros aspectos.

Integridad

Es un criterio que hace referencia a la probidad como preocupacion constante de una institucién
y su programa en el cumplimiento de sus tareas. Implica, a su vez, una preocupacion por el respeto
por los valores y referentes universales que configuran el ethos académico y por el acatamiento
de los valores universalmente aceptados como inspiradores del servicio educativo del nivel
superior.

Equidad

Es la disposicion de animo que moviliza a la institucion y su programa a dar a cada quien lo que
merece. Expresa de manera directa el sentido de la justicia con que se opera; hacia dentro de la
institucion, por ejemplo, en el proceso de toma de decisiones, en los sistemas de evaluacion y en
las formas de reconocimiento del mérito académico; en un contexto mas general, en la atencién
continua a las exigencias de principio que se desprenden de la naturaleza de bien publico que tiene
la educacion, por ejemplo, la no discriminacion en todos los drdenes, el reconocimiento de las
diferencias y la aceptacion de las diversas culturas y de sus multiples manifestaciones.

Idoneidad

Es la capacidad que tienen la institucién y su programa de cumplir a cabalidad con las tareas
especificas que se desprenden de la misidn, de sus propdsitos y de su naturaleza, todo ello
articulado coherentemente en el proyecto institucional.

Responsabilidad

Es la capacidad existente en la institucién y su programa para reconocer y afrontar las
consecuencias que se derivan de sus acciones. Tal capacidad se desprende de la conciencia previa
gue se tiene de los efectos posibles del curso de acciones que se decide emprender. Se trata de un
criterio intimamente relacionado con aquello aceptado como tarea, como reto y como un derecho.
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Coherencia
Es el grado de correspondencia entre las partes de la institucion y entre estas y la institucién como
un todo. Es también la adecuacion de las politicas y de los medios de que se dispone, a los
propdsitos. Asimismo, alude al grado de correlacion existente entre lo que la institucion y el
programa dicen que son y lo que efectivamente realizan.
Transparencia
Es la capacidad de la institucion y su programa para explicitar, sin subterfugio alguno, sus
condiciones internas de operacién y los resultados de ella. La transparencia es hija de la probidad
y es, a su vez, uno de sus ingredientes fundamentales. Se expresa en rendicién de cuentas a sus
interesados y a la sociedad en el ambito de su influencia.
Pertinencia
Es la capacidad de la institucién y su programa para responder a necesidades del medio.
Necesidades a las que la institucion o el programa no responden de manera pasiva, sino proactiva.
Proactividad entendida como la preocupacion por transformar el contexto en que se opera, en el
marco de los valores que inspiran a la institucion y la definen.

Eficacia

Es el grado de correspondencia entre los propdsitos formulados y los logros obtenidos por la
institucidn y su programa.

Eficiencia

Es la medida de cudn adecuada es la utilizacion de los medios de que disponen la instituciéon y su
programa para el logro de sus propdsitos.

Sostenibilidad
Es la manera como el programa vy la institucién mantienen en el transcurso del tiempo actividades
y acciones encaminadas a que se cumplan las metas y los objetivos trazados para cada programa,
lo que debe hacer parte del plan de desarrollo de la institucién.

Liderazgo

Entendido como la actitud proactiva para orientar la vida y los procesos personales y sociales.
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Trascendencia

Entendida como la actitud de apertura a los valores espirituales y a nuevas dimensiones de la vida
y del trabajo.

Principios.

Dentro del contexto de los objetivos inherentes a la educacién superior, y de conformidad con la
declaracién de mision, la Universidad Catdlica de Oriente reconoce y practica las grandes funciones
universitarias de la docencia, la investigacidon y la extension y proyecciéon social, ejercidas con
libertad, autonomia y responsabilidad en la labor cientifica, la ensefianza y su consecuente
proyeccion a la comunidad, a través de los siguientes principios:

Autonomia Universitaria

La Constitucion Politica de Colombia y la Ley General de Educacién, consagran la autonomia
universitaria, definida como la condicién elegida por la comunidad universitaria para manejarse a
si misma de manera responsable, conforme a las normas que regulen sus propios intereses.

Libertad de Cdtedra y Aprendizaje

Discrecionalidad y responsabilidad ética, cientifica y pedagdgica de los docentes para presentar el
conocimiento a través de paradigmas, métodos, innovaciones y herramientas tecnoldgicas
modernas; con procesos educativos centrados en la autonomia, la creatividad, el espiritu critico y
reflexivo, el liderazgo, el trabajo en equipo, la proactividad y demas potencialidades y talentos de
los estudiantes.

Fidelidad Filosofica

Los criterios filosdficos que orientan el quehacer de la UCO se derivan de su condicién de
Universidad, de ser catdlica y de estar ubicada en la region del Oriente Antioquefio. Estos criterios
deben siempre orientar el trabajo y reflejarse en los programas y proyectos.

Excelencia Académica
La UCO propiciara todos los medios requeridos para el aseguramiento de la calidad vy el

mejoramiento continuo de todas las actividades académicas: investigacién, docencia y proyeccion
social; orientados a la busqueda de la excelencia académica.
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Gestion del Conocimiento

Para responder a los retos de la sociedad del conocimiento y de la informacion, la Universidad
trabajard en la consolidacion de un sistema de gestién del conocimiento, apoyado en los grupos y
lineas de investigacion.

Evangelizacion y compromiso social con la region y el pais

La Universidad Catodlica de Oriente nace del corazén de la Iglesia Diocesana y existe para
evangelizar, accién que cumple a través de las funciones propias de Docencia, Investigacion y
Extensidn, y ademas con el compromiso social con la regién y el pais. Su condicion de Parroquia
Personal Universitaria propicia la vivencia de este principio institucional.

Eficiencia Administrativa

La Universidad se compromete a garantizar el logro de los objetivos, maximizando los recursos y
propiciando la sostenibilidad econémica.

Seccién Il
ETICA ORGANIZACIONAL

Toda la comunidad universitaria, en el desarrollo de sus actividades deberdn comportarse de
manera honesta, integra, coherente, iddnea, responsable y leal con la institucion; reconociendo
gue su actuar debe estar orientado no sélo al cumplimiento de las normas legales, reglamentarias
o contractuales sino también por el respeto y acatamiento de los valores universalmente
aceptados, evitando cualquier conducta que atente contra le ética y las buenas costumbres y
siguiendo las pautas de comportamiento del presente cédigo

CAP{TULO SEGUNDO
GOBIERNO Y GOBERNABILIDAD

Seccién |
AUTORIDADES, FUNCIONES Y COMPETENCIAS

Organos de Gobierno

De conformidad con lo dispuesto en los Estatutos, son reconocidas como drganos de gobierno:
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El Canciller

El Canciller de la Universidad es el Obispo de la Didcesis Sonsén-Rionegro, o quien haga sus veces,
segun las leyes candnicas.

Es el guardian de los objetivos de la Institucion, debe velar porque la marcha de la Universidad esté
acorde con sus Estatutos y con todas las disposiciones legales, vigilar que los recursos de la
institucién sean empleados correctamente, ademas de las funciones que le correspondan segun
los Estatutos, las normas candnicas y las disposiciones de la Santa Sede sobre Universidades
Catodlicas.

El Consejo Directivo.
Es el maximo érgano de direccién y gobierno de la Universidad, cuerpo colegiado conformado por
los miembros y con las funciones designadas en los Estatutos.

El Consejo Académico
Es la autoridad académica de la institucién, instancia asesora y deliberativa de la funcidn
académica.

El Rector.

Es la maxima autoridad ejecutiva y el representante legal de la Universidad. Es el responsable de

su direccién académica, administrativa y pastoral. Serd nombrado y removido libremente por el
Canciller quien velara que reuna las condiciones sefialadas en los Estatutos.

Perfiles

Quienes ejercen la Direccién y Administracién de la Universidad deben contar con habilidades de
gestion estratégica, administrativa, de calidad, financiera y de relacionamiento; capacidad para la
toma de decisiones desde la objetividad, el sentido critico, el conocimiento del sector y de las
dindmicas institucionales sumado a un compromiso con el buen nombre, la sostenibilidad y la
primacia de los intereses de la Universidad.
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Organos Consultivos
Consiliarios

El Cuerpo de Consiliarios es un organismo asesor del Canciller, del Rector y del Consejo Directivo
de la Universidad Catdlica de Oriente. Pertenecen a él quienes acepten la invitacidon que les haga
el Canciller o el Rector, se identifiquen con la filosofia, los principios, los programas y acciones de
la institucion y se dispongan a aportar su ingenio, talento, conocimiento y experiencia, movidos
por el altruismo, la solidaridad y la responsabilidad social, en espiritu colaborativo y ad honorem.

Tiene como funcidon Asesorar, aconsejar y acompafiar a la Direccién de la Universidad en la
definicion de politicas generales que contribuyan a orientar la institucién hacia la realizacion de
sus planes y programas, de acuerdo con sus principios, sus planes y segun las necesidades y
tendencias del desarrollo, tanto local como nacional e internacional. En cumplimiento de esta
misién, el Cuerpo de Consiliarios podra conocer, expresar su parecer, seflalar recomendaciones y
acompafiar acciones, en los campos de Politica y Estrategia, Formacion Académica, Ciencia,
Tecnologia e Investigacion; Economia y finanzas y Responsabilidad Social Universitaria.

Invitados

A las sesiones del Consejo Directivo podran asistir, como invitados los empleados de la Universidad,
gue a juicio del Presidente o del Rector, deban ser convocados para tratar temas relacionados con
las funciones del cargo.

El Presidente del Consejo Directivo o el Rector podran invitar a las reuniones ordinarias, a expertos
y a personas externas relacionadas con el tema por tratar.

Seccién I

CONFLICTO DE INTERESES

Definicion

Son aquellas situaciones en las cuales las decisiones a tomar se pueden ver afectadas en su
objetividad, idoneidad, confiabilidad y transparencia debido a que los sujetos al momento de
decidir se encuentran influenciados por un interés personal, familiar, econdmico, contractual o de
otro orden que pone en riesgo la primacia de los intereses institucionales en procura de un
beneficio propio o de un tercero.
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Obligados a declarar los conflictos de intereses

Todos los miembros de la institucidon estan obligadas a declarar las situaciones en que se presenta
o puede presentar un potencial conflicto de intereses. Asi mismo, el conflicto puede ser puesto
en conocimiento por un tercero, cuando la persona involucrada no lo realice de manera directa.

Tramite para la identificacion y solucidn de los conflictos de intereses

Las situaciones que pueden ser generadoras de conflictos de intereses se deben declarar o poner
en conocimiento por escrito ante la Secretaria General de la Universidad aportando la informacion
necesaria y pertinente para su adecuada identificacion y solucidn. Si el potencial conflicto se
identifica en el curso de una deliberacién en los cuerpos colegiados, se declarara el mismo en la
respectiva reunién de manera verbal dejando constancia en el acta correspondiente.

Cuando el potencial conflicto de intereses se presente frente al Rector o alguno de los miembros
del Consejo Directivo, este cuerpo colegiado nombrard una comision conformada por tres de sus
miembros, quienes decidirdn si configura o no el respectivo conflicto.

Si el conflicto se presenta respecto a cualquier otro miembro de la institucién se nombrara una
comisién conformada por un miembro del Consejo Directivo que sera designado en la primera
reunidn del afio para tal fin, el Rector y el Superior Jerarquico del empleado involucrado, quienes
decidirdn sobre la configuracion del conflicto de intereses. Si el empleado involucrado en el
conflicto de intereses tiene como superior jerarquico, se nombrard otro miembro del Consejo
Directivo para su resolucion.

La Secretaria General llevara registro de todas las situaciones de conflictos de intereses que se
pongan bajo su conocimiento y las decisiones y medidas que se adopten frente a los mismos.

Efectos del conflicto de intereses

Declarado el conflicto de intereses, la persona o personas involucradas se abstendran de participar
en la respectiva toma de decisiones, se ausentara de la reunién en los puntos en virtud de los
cuales se configura el conflicto de intereses y le quedara prohibido dar opinidn, juicio, concepto o
intervenir de cualquier forma en la misma.

Cuando se configure el conflicto de intereses frente a una autoridad personal, no colegiada, la
decision sera asumida por el superior jerarquico.

Cuando el conflicto de intereses se presente respecto a los representantes de los grupos de
interés en los distintos cuerpos colegiados, participara el respectivo suplente.



Anexo Acuerdo CD-007-2022- Codigo de Buen Gobierno, Etica y Transparencia

Pagina 15 de 29

Inhabilidades e incompatibilidades

No podran hacer parte de cargos directivos quienes, por circunstancias personales, familiares,
comerciales, contractuales o por los cargos que desempefian se encuentren en conflicto
permanente de intereses con la institucién.

Ningun directivo podra ser contraparte en litigios contra la Universidad, debido a que esto
configura un conflicto de intereses, por tal razén esta circunstancia impedira que sea parte de los
organos de direcciéon y de administracion o que deba ser retirado de los mismos cuando el litigio
sea posterior a su eleccidon o nombramiento.

Seccién Il
LINEAMIENTOS DE CONDUCTA'Y RESPONSABILIDAD

DE LOS ORGANOS DE DIRECCION Y ADMINISTRACION

Deberes

Los miembros que integran los érganos de Direccion y Administracién deberan:

Velar porque la vinculacion de los directivos se lleva a cabo bajo criterios de idoneidad
profesional y perfil ético.

Garantizar que sus actuaciones y decisiones se rijan por la salvaguarda del buen nombre,
de la sostenibilidad, de la primacia de los intereses de la Universidad y estén orientados al
logro de los objetivos institucionales.

Velar por el estricto cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias vy
estatutarias.

Tener conocimiento y formarse en la gestién educativa y los procesos institucionales.
Tomar decisiones con objetividad, idoneidad, confiabilidad y transparencia.

Velar por la gestion transparente, eficiente y eficaz de los recursos institucionales.
Informar las situaciones que puedan configurar conflicto de intereses y abstenerse de
participar de cualquier forma en el asunto cuando el mismo se presente.

Comportarse con probidad, integridad, lealtad y veracidad.

Emplear en su gestion la debida diligencia y cuidado.

Reconocer y respetar la primacia de los derechos humanos, brindando a todas las personas
un trato digno y respetuoso.

Acatar el principio de confidencialidad manteniendo la reserva de la informacién
institucional y la de cada uno de sus servidores.
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Prohibiciones

A los miembros que integran los drganos de Direccidn y Administracion les estd prohibido:

a. Beneficiarse individualmente por una decision tomada en el desempefio de sus funciones
y que afecten o puedan afectar los intereses de la Universidad.

b. Dar o recibir regalos o dadivas para obtener ventajas sobre una negociacidon con
proveedores y contratistas

c. Intervenir en actos u operaciones fraudulentas o en cualquier otra que tienda a ocultar,
distorsionar o manipular la informacion de la Universidad, en perjuicio de la Institucién, de
los intereses de terceras personas o del Estado.

d. Intervenir directa o indirectamente en arreglos indebidos o por fuera de los procesos de
seleccion o contratacidn con instituciones u organismos publicos, en otra entidad o entre
particulares.

e. Ejercer u omitir sus funciones con el propdsito de proteger, favorecer, perjudicar o lesionar
a otra persona de manera injustificada, ilegal o anti ética.

f. Impedir u obstaculizar la adecuada realizacién de las funciones encomendadas a érganos
de control interno y externo.

Sanciones

El Canciller, como el guardian de los objetivos de la Institucién y el encargado de velar porque la
marcha de la Universidad esté acorde con sus Estatutos y con todas las disposiciones legales, podra
sancionar a El Rector o a los miembros del Consejo Directivo.

Se impondrd amonestacion escrita cuando la falta sea leve, esto es, cuando el incumplimiento de
los deberes contrarie en menor grado las pautas de buen comportamiento contenidas en el
presente cédigo.

Se sancionara con retiro del cargo cuando la falta sea grave. Se entiende por falta grave la
realizacion de alguna de las conductas prohibidas.

CAPITULO TERCERO
ESTRUCTURA PARA LA TOMA DE DECISIONES

Seccion |

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La Universidad se compromete a tener la estructura organizacional necesaria para el logro de los
objetivos y principios institucionales garantizando que la disposicion de la responsabilidades y roles
promuevan la comunicacion efectiva y la toma adecuada de decisiones.
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Para que la estructura organizacional sirva a la adecuada toma de decisiones debe ser organica,
reflejar las interdependencias y la especializacién, articulada con el modelo organizacional de
procesos.

En esa estructura organizacional, ademas de las autoridades de gobierno se reconocen:
El Consejo Académico

Es la autoridad académica de la institucion, es un cuerpo colegiado conformado por los miembros
y con las funciones designadas en los Estatutos.

Las Direcciones
- La Direccién de Docencia
- La Direccion de Investigacion, Desarrollo e Innovacion
- La Direccion de Posicionamiento, Extension y Proyeccién social
- La Direccion de Bienestar y Evangelizacion
- La Direccion Administrativa y Financiera

Los directores son responsables de la planeacion, ejecucién, evaluacién, control y mejoramiento
de las funciones y procesos correspondientes a su direccion.

Las Facultades

Son las estructuras basicas de organizacién académica de la Universidad, encargadas de
administrar, conforme a los Estatutos y reglamentos, programas curriculares de pregrado y
posgrado, de investigacion y de extensién, el personal académico y administrativo y los bienes y
recursos que se les asignen. Son dirigidas y orientadas por un Decano y por un Consejo de Facultad.
Unidades de gestion

Son unidades que apoyan la orientacidn estratégica de la institucion para la consecucion de los
fines misionales. Estas corresponden a Gestion Humana, Secretaria General, Asesoria juridica,
Internacionalizacién y Planeacion y Gestion de la Calidad

Los Comités

La Universidad cuenta con una estructura de comités que fungen como érganos asesores de los
organos de direccidon, administracién y control, de las direcciones y de las facultades.
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Seccion Il

ESTRUCTURA DE PROCESOS

De acuerdo al modelo de gestién por procesos adoptado por la Universidad, estos se deben
estructurar de acuerdo al alcance, las responsabilidades, el riesgo, el impacto, el marco normativo,
los recursos necesarios para su desarrollo, los resultados esperados y los criterios con los cuales se
mide su efectividad.

CAP[TULO CUARTO
TOMA DE DECISIONES BASADA EN EVIDENCIAS

Seccién |
PLANEACION ORGANIZACIONAL

La institucion se compromete a que la toma de decisiones esté orientada al cumplimiento de la
misiéon y el proyecto educativo institucional, para ello, debera llevar a cabo el proceso de
planeacion y contar con un sistema de medicién e indicadores que permita el seguimiento al logro
de los objetivos institucionales y el desempefio de los procesos.

Seccién Il
GESTION DE LA INFORMACION

Toda la comunidad universitaria tiene el derecho y el deber a la informacién para garantizar que la
toma de decisiones esté basada en datos y en el analisis de los mismos. La universidad deber3
disponer de mecanismos para la generacion, obtencion, custodia, disponibilidad, accesibilidad, uso
y analisis de la informacidn y velard porque la misma cumpla con las caracteristicas de veracidad,
confiabilidad, oportunidad, integridad, consistencia y suficiencia.

Se tomaran las medidas de seguridad para la proteccion de datos, evitar la adulteracion o pérdida
de la informacidn, e impedir el uso, la consulta o el acceso no autorizado o fraudulento.

Se dard cumplimiento a las disposiciones legales y se tomaran las precauciones a que haya lugar
frente a gestion de la informacion reservada y privilegiada o cuya indebida divulgacion pueda
afectar los intereses de la Universidad o de terceros.

Se garantizaran los procedimientos para llevar a cabo el registro en los sistemas de informacion de
las entidades de control y vigilancia externos de manera actualizada y oportuna
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Seccion IV
GESTION DEL RIESGO

La Universidad se compromete a realizar la identificacion y evaluacion de los riesgos a nivel
estratégico, financiero, operativo, legal, contable, administrativo y reputacional, y a partir de alli
incorporar en la toma de decisiones criterios para la gestion integral de los mismos a través de las
respectivas medidas de seguimiento y control, prevencién y mitigacion.

CAPITULO QUINTO
GRUPO DE INTERES

Seccién |
DECLARACION DE LOS GRUPQOS DE INTERES

Definicién de Grupos de interés

Los grupos de interés se identifican a partir de las relaciones e interacciones que la Universidad
genera en el cumplimiento de sus objetivos misionales, como consecuencia del impacto de los
mismos o en el trabajo colaborativo para su consecucion.

Asi mismo, el Ministerio de Educacion Nacional sefiala que “Son todos los grupos con quienes
interactua la organizacion para el desarrollo de la politica educativa. Los actores son grupos de
interés que tiene su postura o interés frente a la politica y que en general sus acciones van dirigidas
a posicionar dicho interés o postura”

Declaracidn de los grupos de interés
- Academia: Son las Instituciones de los diferentes niveles de educacién

- Agremiaciones y Asociaciones: Organizaciones que reunen personas naturales, juridicas, o
ambas, con el objeto de promover la racionalizacién, desarrollo y proteccion de las actividades
gue les son comunes, debido a su profesidn, oficio o rama de la produccion o de los servicios,
y de las conexas a dichas actividades comunes. Como su nombre lo indica, se trata de una
agrupacion de caracter sectorial, cuyo fin es la proteccion, desarrollo y proyeccion de una
determinada actividad econdémica.

- Aliados: Entidades e instituciones con los cuales la Universidad Catdlica de Oriente establece
acuerdos o alianzas, que pueden estar mediados por convenios, contratos o documentos
similares, para lograr un fin comdn
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- Colaboradores: Personas que se desempefian y prestan servicios profesionales para la
universidad por nombramiento bajo acto administrativo.

- Entidades Asociadas: Entidades que brindan servicios direccionados a favorecer los intereses
del personal docente, administrativo y a su nucleo familiar a través de financiacién, actividades,
culturales, de recreacion y deporte y de asociacion para la promocién de los derechos
colectivos

- Proveedores y Contratistas: Organizacion o persona que proporciona un producto y/o servicio
especifico a la Universidad Catélica de Oriente

- Usuarios: Persona u organizacion que recibe un producto y/o un servicio por parte de la
Universidad Catdlica de Oriente

- Entidades Eclesiales y Ecuménicas: Se entiende por entidades eclesiales aquellos organismos
qgue cumplen funciones publicas de la Iglesia y cuentan con personeria juridica representada
por su legitima autoridad de conformidad con las leyes candnicas. Las entidades ecuménicas,
por su parte, son aquellas que permiten el dialogo ecuménico entre las distintitas confesiones
cristianas.

- Cuerpos colegiados: Es un grupo constituido por una pluralidad de representantes de
diferentes drganos que coordinan, deliberan y adoptan decisiones para fortalecer las politicas
de la Universidad Catodlica de Oriente.

- Sociedad: Comunidad en general conformada por personas naturales o habitantes de zona
rural o urbana, nacionales o extranjeros, con diferentes condiciones socioculturales que
pueden ser beneficiados o afectados por las actividades y servicios de la Universidad.

- Vecindad y Comunidad en General: Interaccion de personas, comunidades y poblaciones que
habitan en una zona geografica comun, compartiendo de manera formal e informal, aspectos
culturales, bienes y servicios, problematicas, necesidades, capacidades y recursos en salud y
ambiente.

- Entidad administrativa de control, regulacion y Vigilancia: Organismos que segun la
normatividad aplicable cumplen funciones relacionadas con el control disciplinario, defensa del
pueblo, control fiscal, regulacién e inspeccién y vigilancia de la gestion de la universidad.
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Seccion Il
INTERACCION CON LOS GRUPOS DE INTERES

Lineamientos de interaccion
Las interacciones con los grupos de interés se deberan regir por los siguientes lineamientos:

- Se deben desarrollar en un marco de reciprocidad que contribuya al fortalecimiento
comun.

- Se deben tener estrategias que permita la captacién y atencién de intereses,
requerimientos, expectativas y necesidades.

- Sedebe facilitar y promover la participacion de los grupos de interés en la vida institucional.

- Sedebe daraconocer el cumplimiento de los objetivos misionales y las acciones de mejora
a través de la divulgacién de resultados institucionales de acuerdo a las necesidades y
expectativas de cada grupo de interés.

- Se debe permitir el acceso a informacién adecuada y pertinente, salvaguardando los
derechos institucionales y de terceros.

- La Universidad, desde su misidon y su compromiso con la responsabilidad social empresarial
propenderd por generar externalidades positivas de naturaleza social, econdmica vy
ambiental hacia todos los grupos de interés.

- La Universidad debe disponer de instrumentos para identificar, priorizar, declarar vy
actualizar los grupos de interés internos y externos

Obijetivos en la interaccion con los grupos de interés

Para la comunidad educativa, el presente cddigo pretende promover el cumplimiento de los
estandares de calidad y excelencia académica, el respeto por los derechos, el compromiso por los
deberes y generacion de espacios de didlogo y participacién para el mejoramiento continuo de la
institucion.

Para los colaboradores, el presente cddigo busca fomentar el liderazgo, reconociéndolos como
actores fundamentales para la materializacién de los principios y declaraciones de buen gobierno,
ética y transparencia. Asi mismo, procura generar un ambiente de confianza entre las autoridades
de gobierno vy la estructura organizacional, en el que se respeten los derechos en el &mbito laboral,
en el marco de una cultura organizacional orientada al cumplimiento de los objetivos
institucionales y al comportamiento ético y transparente.

Para los contratistas y proveedores este codigo promueve la confianza con la Institucidn a través de
la imparcialidad y objetividad en los procesos de contratacién, generando condiciones de igualdad
con todos los proveedores, acuerdos de beneficio mutuo y garantias de cumplimiento, diligencia y
buena fe en el desarrollo de las relaciones contractuales.
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Para las entidades inspeccion, control y vigilancia este codigo fomenta el cumplimiento de las
disposiciones legales y reglamentarias que rigen la prestacion del servicio educativo, el
mejoramiento continuo, el relacionamiento en términos de coordinacion, colaboracion y confianza
y la disposicion de informacion actualizada, veraz, suficiente y confiable.

Para los otros grupos de interés el presente cddigo se orienta a la satisfacciéon de las necesidades
desde el cumplimiento de sus objetivos institucionales, a la conservacion del entorno en
condiciones ambientales adecuadas, al respeto de los derechos humanos y a la gestién bajo
criterios de legalidad, ética organizacional y responsabilidad social.

CAPITULO SEXTO
RENDICION DE CUENTAS

La rendicidn de cuentas consiste en el deber de informar y explicar los avances y resultados de la
gestion, asi como el nivel de cumplimiento de los planes de accion; esta encaminada a cumpliry
desarrollar el principio de transparencia, participacion y control en el marco del buen gobierno.

Seccién |
DIMENSIONES Y ORGANOS RESPONSABLES DEL PROCESO DE
RENDICION DE CUENTAS

Dimensiones de la rendicién de cuentas:
En el proceso de rendicién de cuentas la Universidad reconoce tres dimensiones:

- Dimension interno — Administrativa: Que tiene como propdsito hacer seguimiento a la gestion
y tomar decisiones frente a los planes de accion.

- Dimension de participacion: Que tiene como propdsito comunicar a los grupos de interés
aquellos aspectos de la gestidn universitaria que son de su interés y en la que se deben generar
espacios de participacién que permitan captar las necesidades, expectativas, intereses vy
requerimientos.

- Dimension de Control: Que tiene como propdsito suministrar toda la informacion a los 6rganos
de control interno y externo para el cumplimiento de sus funciones.

Organos responsables del proceso de rendicién de cuentas

En la Universidad rinden cuentas:
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- El Rector: Ante el Consejo Directivo y la Cancilleria mediante la presentacién anual del informe
de gestion y los estados financieros.

- Los Directores, Lideres de unidad y los Decanos: Ante sus respectivos superiores jerarquicos y
ante los Directores, que no son sus superiores jerarquicos, de acuerdo al dmbito de gestion de
cada direccion.

- La Universidad: Ante los entes gubernamentales encargados de su vigilancia y control y ante
los otros grupos de interés.

- Los representantes de los estudiantes, de los egresados, de los profesores y del sector
productivo deberdn informar sobre su participacion ante los respectivos grupos de interés
garantizando que se cumplan los propdsitos y objetivos de la representacion.

Seccion Il
COMUNICACION

La Universidad se compromete a contribuir al desarrollo de los procesos misionales mediante
lineamientos comunicacionales estratégicos, que consolidan la identidad corporativa y fortalecen
la articulacion de los diferentes publicos de interés; promoviendo y garantizando el didlogo vy el
derecho de acceso a la informacion de manera asertiva, efectiva y eficaz.

El proceso estratégico de comunicacién debe conducir a:

- Elaseguramiento del flujo de la informacion pertinente, claray oportuna entre los procesos
internos, asi como hacia la sociedad y los organismos de control y vigilancia externos.

- Lageneracion de sinergias que conduzcan hacia la consecucion de valor social compartido.

- La visibilizacion del quehacer institucional resultado de sus procesos misionales,
estratégicos y operativos.

- Laconsolidacién de una cultura incluyente, participativa y alineada a los valores, principios
y objetivos institucionales.

- El fortalecimiento de la relacién de interaccién con los grupos de interés.

Espacios de participacion:

En el marco de la rendicidon de cuentas, la Universidad dispondra de estrategias de comunicacién
y espacios de socializacion con los grupos de interés, con el propdsito de comunicar aquellos
aspectos de la gestidon universitaria que son de su interés y captar necesidades, intereses,
expectativas y requerimientos.



Anexo Acuerdo CD-007-2022- Codigo de Buen Gobierno, Etica y Transparencia
Pagina 24 de 29

Seccion Il
MECANISMOS DE CONTROL

Son los medios de seguimiento, verificacion y evaluacion del cumplimiento de las disposiciones
normativas, estatutarias y contractuales y del logro de los objetivos institucionales. Asi mismo son,
junto con El Canciller, las instancias competentes en la Institucién para hacer seguimiento al
presente cédigo y velar por su observancia y cumplimiento.

Control Interno

Es el mecanismo a través del cual se garantizard que existan procedimientos de verificacion y
evaluacién de las actividades desarrolladas en el marco de los procesos y que las mismas se
correspondan con sus declaraciones, con los estatutos y con la ley, y que permita identificar y
prevenir los riesgos inherentes a la gestion.

Calidad

Es la Unidad responsable de apoyar a la Universidad en la definicién de acciones y herramientas
por las cuales se garantiza el cumplimiento de las condiciones de calidad definidas para la
prestacién del servicio de educacién y los servicios conexos.

Control Disciplinario

La Universidad contempla un proceso disciplinario para los empleados ante la eventualidad del
incumplimiento de sus deberes y obligaciones, que se rige por el principio del debido proceso vy el
respeto de las garantias fundamentales y esta orientado a tomar acciones preventivas y correctivas
para el fortalecimiento continuo de la gestion del talento humano.

Revisoria Fiscal

Es un mecanismo de control externo que comprueba que las operaciones financieras que celebre
la Universidad se ajusten a las prescripciones de los Estatutos, a las disposiciones del Consejo
Directivo, y a las normas legales sobre la materia y da cuenta oportuna al Consejo Directivo sobre
las anomalias financieras y econdmicas que advierta en su campo de trabajo.

Entidades certificadoras, acreditadoras, de control y vigilancia

Como institucién de educacién superior que presta un servicio publico, la Universidad esta sujeta
a la inspeccion, control y vigilancia de las entidades que tienen dicha competencia y por ende esta
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obligada a cumplir con las condiciones exigidas para el funcionamiento y a suministrar la
informacion que le sea solicitada.

Asi mismo, en cumplimiento del principio Excelencia Académica, de manera voluntaria la
Universidad se somete a procesos de acreditacion y certificacion externa y se ajusta a los
procedimientos de verificacion establecidos por cada una de las entidades y las propuestas de
mejoramiento.

Canales de denuncia y seguimiento

Cualquier persona podra denunciar practicas que atenten contra el buen gobierno, la ética o la
trasparencia a través del “servicio de atencidn al usuario” del que dispone la Universidad. Esta
unidad asignara su conocimiento, de acuerdo a la naturaleza de la misma a las unidades de control
institucional, esto es: Control interno, calidad o control disciplinario quienes deberdn tomar las
acciones correctivas o disciplinarias a que haya lugar.

CAPITULO 7
GESTION EFICIENTE Y TRANSPARENCIA

De conformidad con el principio de Eficiencia Administrativa, |la gestion de los recursos y del talento
humano de la Universidad estd orientada no solo al logro de los objetivos institucionales si no
también a la consecucion de su propia sostenibilidad.

Seccion I.

GESTION DE RECURSOS

La universidad se compromete a contar con lineamientos y criterios para la planeacién, obtencién,
gestion, seguimiento y control responsable, eficiente y transparente de los recursos.

Gestidn Recursos Financieros

La Universidad debe contar con lineamientos vy criterios para la planeacion, obtencidn, gestion,
seguimiento y control eficiente y transparente de los recursos financieros encaminados al logro de
los objetivos institucionales, la sostenibilidad financiera y la generacion de rentabilidad de manera
responsable y en el largo plazo para la Universidad Catélica de Oriente.

Gestidn de recursos fisicos y tecnolégicos

Para la prestacion del servicio en condiciones de calidad la Universidad garantizard la
disponibilidad, el acceso, la adaptabilidad y aceptabilidad en los recursos fisicos y tecnoldgicos.
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Gestién de recursos y activos intangibles

La Universidad reconoce la importancia de los activos intangibles, aquellos bienes no materiales
gue provienen de los conocimientos habilidades y actitudes de los estudiantes, los empleados y de
la Institucidn; que se representan principalmente a través de la propiedad intelectual y deben ser
gestionados para agregar valor y respetando los derechos de quienes intervienen en su
produccion.

Gestion de recursos naturales

En el marco de la politica integrada de gestion y la Norma ISO 14001 de medio ambiente, la
Universidad se compromete a motivar, implementar y mantener una cultura ambiental en la
comunidad universitaria, desarrollando acciones que permitan prevenir, mitigar y corregir los
impactos negativos, generados como resultado del desarrollo de sus actividades, con el
compromiso del mejoramiento continuo, el cumplimiento de la normatividad ambiental.

Seccién .
GESTION DEL TALENTO HUMANO

La Universidad realizard una gestion integral del talento humano a través de los procesos de
seleccidn, vinculacion, induccion, formacién, evaluacidn, retencidn y retiro; procurando la maxima
productividad en un buen clima organizacional, en el cual lo colaboradores, actuando en
coherencia con los valores y principios institucionales, puedan desplegar todas su habilidades y
capacidades contribuyendo a la eficiencia de la institucion.

La Universidad contara con programas que fomenten, promuevan e incentiven, la conciliacion y el
equilibrio entre los ambitos personal, familiar y laboral de todos los colaboradores y con un sistema
de gestion integral del riesgo relacionado con la salud y la seguridad en el trabajo.

Seccion Il
TRANSPARENCIA

La gestion de los recursos y del talento humano deberd estar enmarcada por la rectitud e
integridad en el obrar de la Universidad y de las partes involucradas. Para ello se establecen algunas
pautas de comportamiento:
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- La Universidad reconoce que las relaciones labores se deben desarrollar bajo condiciones
dignas vy justas, respetando la libertad, la honra, la intimidad y la salud integral de los
empleados, procurando la armonia y el buen clima organizacional.

- No estan permitidas las conductas que puedan configurar maltrato, persecucion,
discriminacion, entorpecimiento, inequidad o desproteccion laboral.

- La Universidad procurard que la seleccién, vinculacion, induccion, formacién, evaluacion,
retencion y retiro de los colaboradores obedezcan a criterios objetivos, siguiendo unos
procedimientos previamente establecidos, divulgados y conocidos por las partes
interesadas.

- La Universidad garantizara el respeto por los derechos de autor y de propiedad industrial y
procurara la salvaguarda y debida explotacién de los derechos econdmicos derivados de la
propiedad intelectual de los cuales sea titular.

- Los procesos de seleccién y evaluacion de proveedores se cefiirdn a criterios de calidad,
responsabilidad y cumplimiento de condiciones y necesidades de la institucion, diligencia,
claridad y veracidad de la informacion suministrada y al comportamiento ético en la etapa
precontractual, de celebracion y ejecucion de los respectivos contratos, procurando
siempre una interaccion en doble via.

- Las relaciones contractuales con los proveedores y contratistas y por consiguiente la
gestion de comprasy adquisiciones correspondiente, se guiara por los principios de libertad
contractual, confidencialidad, transparencia, igualdad, economia, responsabilidad, calidad
y eficiencia, seleccidn objetiva y solemnidad de los negocios juridicos.

- Todas las personas que hacen parte de la comunidad universitaria y puedan usar o utilizar
los recursos de la Universidad, deben hacerlo teniendo en cuenta que los mismos estan
dispuestos para el logro de los objetivos institucionales, y se considera una falta a la éticay
la transparencia su aprovechamiento para fines personales o de terceros.

- El usoy aprovechamiento de los recursos naturales se llevara a cabo de manera racional,
cumpliendo con la normativa y principios para lo proteccion del medio ambiente vy las
obligaciones y compromisos adquiridos en los permisos y licencias ambientales.

- Estd prohibido aceptar u ofrecer sobornos, beneficios, o cualquier practica corrupta para
la celebracién de un contrato, obtencién de permisos vy licencias de autoridades, o evadir
el cumplimiento de responsabilidades legales o contractuales.

- La Universidad vigilara que en la relacion con proveedores y contratistas no se realicen
negocios con personas naturales o juridicas cuyos recursos tengan origen ilegal o contrario
a la ética, o que no cumplan los requerimientos establecidos en el Sistema de Prevencién
para el Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo.

- Las transacciones financieras y contables se realizaran cumpliendo el marco normativo
vigente, los valores y principios institucionales en pro de la sostenibilidad.

- En su compromiso contra la corrupcion la Universidad y todos los empleados observaran
el cumplimiento de la normatividad vigente en desarrollo de su objeto social y de sus
respectivas funciones, crearan compromisos y acciones tendientes a erradicarla corrupcion
administrativa y ejercerdn la vigilancia y el control que estén a su alcance para tomar en
forma oportuna las decisiones, sanciones y denuncias que la situacion amerite.
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- No se realizaran negocios con personas naturales o juridicas cuyo comportamiento ético,
social y empresarial, sea contrario a las leyes, a la ética y a las buenas costumbres.

CAPITULO SEPTIMO
CULTURA DE BUEN GOBIERNO, ETICA Y TRANSPARENCIA

Seccion |
DIVULGACION Y CAPACITACION PERMANENTE EN
BUEN GOBIERNO, ETICA Y TRANSPARENCIA

El Cédigo de Buen Gobierno, Etica y Transparencia una vez entre en vigencia sera objeto de un
proceso de divulgacion o socializacion entre todos los miembros de la Institucion y los grupos de
interés.

Las autoridades de gobierno, al igual que los lideres en la estructura organizacional deberan
conocer, difundir e implementar el presente cddigo y recibir capacitacion en practicas de buen
gobierno, ética y transparencia.

El buen Gobierno, la ética organizacional y la transparencia seran incorporados en los planes de
formacién y cualificacién de los directivos y colaboradores.

Gestidn tecnoldgica y buen gobierno, ética y transparencia

La Universidad reconoce que el mejoramiento de la plataforma tecnoldgica de la institucién
contribuye al mejoramiento de los procesos y al cumplimiento de los componentes del buen
gobierno, ética y transparencia.

La gestidn tecnoldgica debera estar orientada a alcanzar condiciones organizacionales que le
garantice una operacion eficiente enfocada al cumplimiento con calidad de los objetivos
institucionales, el ejercicio del buen gobierno, ética y transparencia en el entorno digital.

Seccién i
SEGUIMIENTO AL EJERCICIO DEL
BUEN GOBIERNO, LA ETICA Y TRANSPARENCIA ORGANIZACIONAL

La Universidad contard con un modelo de buen gobierno, transparencia y ética organizacional y
desarrollara sus actuaciones con base en él, procurando que los valores, principios y pautas de
buen comportamiento aqui declaradas se materialicen en el desarrollo permanente de su gestion.
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Los mecanismos de control interno descritos en el capitulo sexto del presente cddigo, velaran por
el cumplimiento de las disposiciones aqui contenidas, e implementaran las acciones preventivas y
correctivas para el logro de los principios del buen gobierno, la ética y la transparencia

Seccion lll

MODIFICACION Y DEROGATORIA DEL CODIGO

De conformidad con lo dispuesto en los estatutos de la Universidad Catdélica de Oriente es
competencia del Consejo Directivo la adopcion, modificacion y derogatoria del presente codigo.



